Trung tam Cham
soc stc khoe sinh

Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH VE bb.03.2024
GIAO TIEP AIDET TAI TRUNG TAM CHAM SOC SUC SINHPSARL7:00
(kém theo ké hoach sé 120/KH-SKSS ngay 18/3/2024 cua Trung tdm CSSKSS)

Nham muyc tiéu nang cao chat luong kham, chita bénh, dap ing sw hai 1ng nguoi bénh, Trung
tam CSSKSS té chizc khao sat y kién ngwm bénh dé nam dwoc thyc trang giao tlep cua nhan viény
té véi nguoi bénh. Cac y kién quy bau nay sé gilp Trung tam timg buwdc cdi tién chat lwong daé
phuc vu nguoi dan tot hon. Trung tm bdo dam giir bi mdt thdng tin va khéng dnh hudng dén viéc
diéu tri ciia nguoi bénh. Xin tran trong cdm on!

A. THONG TIN NGUOI BENH

Tinh Khanh Hoa

Al. Ngay dién phiéu: Ngay....... Thang........ Nam 2024
A2. Gigitinh: 1. Nam 2. N&

A3. Tubi............

A4. a. Nguoi bénh b. Nguoi nha

B. PANH GIA CUA NGUOI BENH/NGUOI NHA

Ong/Ba ddanh dau khoanh tron vao mét sé tir 1 dén 5, twong g Véi mike dé hai long hogc nhdn
Xét tur rat kém den rat tot cho tiung thong tin dudi day lién quan thdi do va cu chi giao tiep cua
nhan viény te:

CAC NOI DUNG 1La 2La 3La 4La 5La
BUOC R&t | Kém | Binh | Tét | Rt
kém thwong tot
B1 Nhan vién thuc hién chao hoi mdi khi tiép
xtc va trude khi cham séc Ong/ba véi xung 1 2 3 4 5
ho bang tén riéng mot cach lich su.
B2 Nhan vién giagi thiéu tén rd va vi tri/chuc vu
trude Khi thuc hién cham soc cho Quy 1 2 3 4 >
Ong/Ba.
B3 Nhan vién théng bao thai gian sé thuc hién,
thoi gian cho madi khi cham soc, hudng dan 1 2 3 4 5
cho Ong/ba.
B4 | Nhan vién co giai thich rd quy trinh/cach
tién hanh khi thuc hién cham soc cho 1 2 3 4 5
Ong/ba, Nhan vién huéng dan nhan biét dau
hiéu bat thuong va giai thich ro khi dugc
ong/ba hoi.
B5 Nhan vién ndi cam on sau khi hoan tat chim
soc cho Ong/ba. 1 2 3 4 5

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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