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TRUNG TAM CHAM SOC Pic lap - Tw do - Hanh phlc
SUC KHOE SINH SAN
KE HOACH

Trién khai mé hinh AIDET trong giao tiép wng xir tai
Trung tam Cham so6c strc khée sinh san Khanh Hoa

Cin cir Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé& Quy tic
ung XU cua cong chic, vién chirc, ngudi lao dong lam viée tai cac co sO'y té;
Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 vé viée phé duyét Ké hoach trién
khai thuc hién "Do6i méi phong cach, thai do phuc vu cta can bo y té hudng toi
sy hai long cia nguoi bénh" cia B0 'Y té;

Can cir Cong van sd 784/SYT-TCHC 04/3/2024 cua S¢ Y té vé viéc trién
khai mo hinh AIDET trong giao tiép Ung xir tai co so y té;

Pé tiép tuc cai tién chat lugng cung cap dich vu va nang cao k¥ ning giao
tiép Gmg xir ciia nhan vién y té, Trung tdm Cham soc stic khoe sinh san xay dung
Ké hoach trién khai mé hinh AIDET trong giao tiép tmg xtr tai don vi véi cac
noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao k¥ ning tng xtr, giao tiép, y dirc cua nhan vién y té dé lam
tang su hai long nguoi bénh, giup ngudi bénh yén tam, thoai mai trong qua trinh
kham va diéu tri tai Trung tdm Cham soc strc khée sinh san;

- GOp phan nang cao nhan thirc Va tao su chuyén bién manh mé vé thai do,
hanh vi va tinh chuyén nghiép trong cham séc y té.

2. Yéu cau

- 100% nhan vién y té cac khoa, phong duoc tap huan nang cao k¥ ning
giao tiép, ing x\r theo mod hinh AIDET.

- 100% nhan vién y té cac khoa, phong hiéu dugc y nghia, loi ich, noi
dung ctia mo hinh giao tiép AIDET.

- 100% khoa, phong trién khai, 4p dung hiéu qua mé hinh AIDET.

II. NOI DUNG THUC HIEN



TT NOI DUNG THOI GIAN PHU
THUC TRACH
HIEN
1 |Xay dung k€ hoach trién khai m6 hinh giao Théng Ban chi dao
tiép theo AIDET tai Trung tdm 03/2024 AIDET
2 [Thanh lap Ban chi dao, To giam sat trien Théng Phong
khai mé hinh giao tiép theo AIDET nam 3/2024 TCHC
2024
3 [Tap huan mo hinh AIDET toan Trung tam Théng T giam sat
4/2024 AIDET
4 |Cac Khoa, Phong ky cam ket thue hién mo Thang Céc Khoa,
hinh giao tieép AIDET 4/2024 Phong
5 |Céc Khoa, Phong xay dung mau céu thuong | Théang Céac Khoa,
dung, cac tinh huong kho tai Khoa, Phong 4/2024 Phong
minh
6 |Ban chi dao hop thong qua va ban hanh Théng Ban chi dao
quy trinh thyc hién cac mau cau thuong 4/2024
dung trong mo hinh giao tieép AIDET
7 |Ap dung mé hinh giao tiép AIDET trén Théng Céc Khoa,
toan Trung tam 5/2024 Phong
8 |Giam sat viéc thyc hién ndi dung cta Hang tuan T
khung giao ticp AIDET gidm sat
9 |Béo cdo viéc thyc hién ndi dung cuia khung | Hang Théng T6
giao tiep AIDET giam sat
I1l. PANH GIA VA BAO CAO
1. Danh gia:

- Hang tuan T6 giam sét 1ay moi khoa phong 2 phiéu khao sét y kién nguoi
bénh V’E‘l 2 phiéu giam sat nhan Viér,l y t& vé viéc thuc hién 5 ndi dung cua khung
giao tiép AIDET cutia nhan vién y t¢ (theo 02 phu luc dinh kem).

- Panh gia két qua thyc hién md hinh giao tiép AIDET tai cac khoa/
phong trong cudc hop xép loai A,B,C hang thang.

2.

Bao cao:

T6 giam sat dinh ky béo céo két qua thuc hién 3 thang, 6 thang, cudi nim
va de ra phuong hudng khac phuc nhirng han che.

IV.TO CHU'C THU'C HIEN
- Ban chi dao md hinh giao tiép AIDET c6 nhiém vu trién khai dén tat ca

nhan Vi‘én trong Trung tam (jlé thue hién; xdy dung ké hoach, chuong trinh hanh
dong dé ra phuong hudng to6 chirc giam sat chat ch€; So két, tong két ding giai
doan.



- Céc khoa, phong to chirc thuc hién AIDET thuong xuyén, lién tuc, ¢6 so
két, tong két, danh giéqviéc thuc hién AIDET tai khoa, phong minh va nhan rong
nhirng mo hinh ti€u biéu.

- Phong T6 chirc- Hanh chinh, T giam st AIDET phéi hop 0 chirc thyc
hién, danh gia, bao céo, so két tong két.

Trén day la Ké hoach thuc hién AIDET tai Trung tam Cham sdc sirc khoe
sinh sdn, trong qua trinh thyc hién ting thoi di€ém s€ ¢ dieu chinh, bo sung cho
phu hgp véi tinh hinh thyc t€ cua don vi./.

Noi nhgn: (VBDT) KT.GIAM POC
-SEY 16 e

- Céc khoa, phong; PHO GIAM DOC
- Luu: VT, PK. N
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