SO'Y TE TINH KHANH HOA  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CHAM SOC Poc lap - T do - Hanh phiic
SUC KHOE SINH SAN

Sé: 130/KH-SKSS Khanh Hoa, ngay 25 thang 3 ndim 2024

KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2024
cia Trung tam Cham soc sirc khoe sinh sin tinh Khanh Hoa

I. MUC TIEU, YEU CAU

1.MUC TIEU

Cian ctr Ké hoach s6 681/KH-SYT ngdy 26/02/2024 cia S¢ Y t€ tinh
Khanh Hoa v€ tuyén truyén cai cach hanh chinh cua Nganh y t€ ndm 2024,
Trung tam Cham soc stirc khoe sinh san tinh Khanh Hoa xay dung Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 ctua don vi cu thé nhu sau:

- Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va tiép tuc phat huy trach nhiem

cta nguoi dimg dau va doi ngili vién chac, nguoi lao dong trong thuc hién cai
cach hanh chinh.

- 100% dang vién, vién chic va nguoi lao dong trong don vi dugc tuyén
truyén, phé bién va ndm chic cac muc tiéu, nhiém vy, tinh hinh va két qua cai
cach hanh chinh nha nudc cia tinh, ciia S& Y té.

- Tang mirc d6 hai long cua khach hang ddi voi st phuc vu ctia don vi dat
trén 87%.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, phi hop véi nhiém vu cia
trung tam.

- Céc nd1 dung trong tam tuyén truyén duoc thuc hién théng nhét, thiét
thue, d6i méi, da dang hoa cac hinh thire, ting cudng su tuong tac, trao doi giira
cac vién chic, ngudi lao dong trong don vi va hiéu qua dbi vai khach hang.

- Tiép tuc quan triét, bam sat trong tam chu dé nam 2024 cua tinh 12 nam
“Quan tri va Diéu hanh”,

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cho vién chirc, ngudi lao dong trong trung tam:

a. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trung tam d6i
v&i viée trién khai thue hién nhiém vu céi cach hanh chinh; trach nhiém cua vién
chac, nguoi lao dong trong thuc thi nhiém vu.
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b. Tuyén truyén vé muyc tiéu, nhiém vy, giai phép trong tim Chuong trinh
cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030, Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2024 va nhimg khé khin con ton tai, cach khic phuc nhimg
vuong mic trong viéc td chtrc thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua trung
tam.

c. Tiép tuc day manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Két luan
s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quéan ly nha nudc;
Chuong trinh hanh dong sé 12823/Ctr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh
trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy.

d. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién dé vién chic — nguoi lao
dong nhan thirc day da 6 ndi dung trong cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché;
Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chl'{c bd may hémh’chinh; Cai cach ché
do cong vu; Cai cach tai chinh cong; phat trién cong ngh¢ so; Tang cuong tuyén
truyeén; Nang cao chat lugng phuc vu cta doi ngli vién chirc — nguoi lao dong;
Hién dai héa hanh chinh.

e. Pho bién, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai thyc hién Dé an Phat trién
tmg dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thyuc dién tir phuc vu chuyén ddi
s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030 tai tinh Khanh Hoa.

f. Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé cac nodi dung, nhiém vu trong tam:

- Cong khai dia chi tiép nhan va két qua xu Iy phan anh, kién nghi cta
trung tdm theo quy dinh phap luat.

- Phé bién, tuyén truyén k¥ ning str dung phan mém diing chung cta nganh
Y té.

- Cong tac dao tao, boi dudng vién chic theo ké hoach da duoc phé duyét.

- Tinh hinh trién khai, xay dyng chinh quyén s6, Nghi quyét s6 16-NQ/TU
ngay 19/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Khanh Hoa vé chuyén doi s6
tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Tuyén truyén vé viéc trién khai thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Khanh Hoa; vé cac Piém hd tro dich vu cong truc tuyén; Hé thdng
tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa
hoi trén dia ban tinh tai dia chi: https://pakn.khanhhoa.gov.vn/;
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/

- Thong tin két qua danh gia, do luong ning luc quan tri trong nam 2024
qua cac chi s6: Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index);


https://pakn.khanhhoa.gov.vn/
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/
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- Thong tin vé cac md hinh, sang kién, giai phéap tich cuc gép phan day
manh cong tac cai cach hanh chinh tai trung tam;

2. Tuyén truyén cho khéch hang.

- Cac thong tin, thong bao lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.
Ping tai trén website don vi hudng dan cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh. Céc quy trinh khdm chita bénh dang duoc thuc hién tai don vi. Cong
thong tin dién tr cia don vi: http://ttcsskss.khanhhoa.gov.vn/

- Lap fanpage trén cac trang mang dién tor nhu Facebook, Zalo dé huéng
dan khach hang, thong béo tin tic hoat dong cua Trung tdm, cip nhat thong tin
thuong xuyén, lién tuc giup khach hang nim dugc tinh hinh hoat dong cia
Trung tam.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, xt Iy cac gop y phan anh, kién nghi, giai dap
vuéng mic théng qua duong day nong.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Ddy manh cong tdc tuyén truyén néi bé vé cdi cach hanh chinh:

- Chi dao, phan coéng va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén voi y nghia 1a giai phap trong tdm clia quan 1y cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc quan triét, nang cao nhan thirc cua doi ngii vién chac, ngudi lao
dong vé cong tac cai cach hanh chinh; tao moi trudng cong s& van minh, chuyén
nghiép dé timg Vién chtc, ngudi lao dong khong ngimg d6i méi tu duy, ning
cao nang lyc theo vi tri viéc lam; han ché thép nhét viéc gia han, tré han nhiém
vu cap trén giao pho.

- Quan tam, dong vién, doi ngii vién chuc, nguoi lao dong tich cuc nang
cao gia tri déng gop clia mdi c4 nhan vao gia tri cong ciia tap thé trung tam.

b) Tuyén truyén qua Cong /trang théng tin dién ti:

- Thuc hi¢n dang tai cadc van ban cai cach hanh chinh cua cép trén va cua
co quan, don vi minh trén Cong (Trang) thong tin dién tir ngay sau khi ban
hanh. Ra soat, nang cao chat lugng chuy@n muc cai cach hanh chinh cua co
quan, don vi.

- Cap nhat théng tin vé cong tac cai cach hanh chinh tir trang Cong thong
tin Cai cach hanh chinh tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn) dang tai Ién website don
VI.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, Kip thoi cap nhat, cong khai
day du tha tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuc hién nhiéu bién phép cu thé, thiét
thuc dé déy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, gitp


http://ttcsskss.khanhhoa.gov.vn/
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nguoi dan, td chirc ¢6 thé thuc hién dich vu truc tuyén moi lac, moi noi, trén cac
phuong tién khac nhau.

C) Sir dung mang xd hoi hé tro cho céng tdc tuyén truyén:

- Tang cudng tuyén truyén theo hinh thirc truc quan bang pano, ap phich,
man hinh dién tor LED, bang thong bao tai don vi.

- Thyc hién dang tai cac van ban CCHC, khau hiéu nganh, don vi trén
trang thong tin dién tr ciia don vi.

- Niém yét cong khai bang gia, dich vu, sb6 dién thoai duong day nong,
quy trinh kham chira bénh, TTHC va trén trang thong tin dién tir cua don vi.

- Cha dong cung cap tin bai, tai lidu tra 10i phong véan khi c6 dé nghi cua
co quan thong tan, bao chi theo quy dinh.

- Long ghép tuyén truyén trong cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh
chinh, cac cudc thi c6 lién quan.

- Pang tai thong tin cai cach hanh chinh trén nén tang mang x3 hoi
Facebook, Zalo...cta don vi. Viét tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién
nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- Khuyén khich nhén vién trong don vi nghién ctu xay dung, thiét ké md
hinh d6 hoa truc tuyén tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh
chinh caa co quan, don vi minh (5S, AIDET, so d5,...)

d) Két hop qudn triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, lanh dao ciia
cap iy dang va nguwoi dirng dau trung tam::

- Cé4c cip uy dang phdi hop chinh quyén nghién ctru, xac dinh ndi dung
trong tam, 1dong ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi bo thuong ky
dang vién, vién chirc, nguoi lao dong cta Trung tam.

- Tuyén truyén 16ng ghép trong cac budi Hoi nghi, Tong két trong nim va
giao ban thir ndm hang tuan cho can bd cong chirc vién chirc, nguoi lao dong
cua don vi.

Nhiém vu cu thé chi tiét theo Phu luc dinh kém.

V. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Lanh dao Trung tam:

- Chi dao xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC va trién khai trong
pham vi toan Trung tam.

- Hudng dan, d6n ddc, kiém tra, giam sat cong tac tuyén truyén CCHC tai
Trung tam.

2. Phong T6 chirc — Hanh chinh:
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- Tham muu trién khai cic hoat dong tuyén truyén; tiép tuc chi tri, phoi
hop v6i cac khoa, phong dé thuc hién hi¢u qua cong tac CCHC.

- Thuc hién cac ndi dung cua K& hoach tuyén truyén CCHC trong don vi.

- T6 chirc cac budi tuyén truyén CCHC 16ng ghép vao cac budi giao ban
chuy&n mon.

- Cung cb, kién toan va nang cao trinh do, kién thirc, k¥ ning, phuong
phap tuyén truyén cho doi ngii lam cong tac cdi cach hanh chinh;

- B4o c4o cu thé tién do, két qua trién khai céng tac tuyén truyén CCHC
trong bao céo dinh ky cai cach hanh chinh ddi voi bao cdo quy L, 6 thang, quy
111/2024. Riéng bao cio tong két cong tac tuyén truyén CCHC nam 2024 gui vé
S¢ Y té trude ngay 25/11/2024.

3. Phong Ké hoach-tai chinh:

- Phéi hop cung phong To chitc — Hanh chinh thyc hién cac ndi dung cua
K¢ hoach tuyén truyén CCHC.

- Chu tri, tham muu bé tri du kinh phi dé thuc hién tét céng tac tuyén
truyéen CCHC cua don vi.

- Cung ¢, ning cao chét luong cac bai viét trén trang thong tin dién tir
cua Trung tam.

- T chtic khao sat, danh gia mirc do hai 1ong cta khach hang, c4 nhan, to
chtrc dén thuc hién dich vu tai Trung tam.

4. Céc khoa, phong thugc Trung tam:

- Phéi hop chit ché dé xay dung, trién khai cac hoat dong, thong tin, tuyén
truy€n cai cach hanh chinh cua Trung tam c6 hi¢u qua.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cta Trung tdm
cham soc stc khde sinh san nam 2024. Trung tam Cham séc stc khoe sinh san
kinh béo cao./.

Not nhdn: KT. GIAM BOC
-S6'Y té (VBT); eyt
- Ban Lénh dao (VBDT); RUCIAM BOC

- Ban Chi dao CCHC Trung tam;

- Céc khoa, phong Trung tam (VBDT);
- Luu: VT, TCHC. SUC KHOE
SINH SAN



Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, HINH THUC, THOI GIAN VA PHAN CONG THU'C HIEN
(Kem theo Ké hoach so 130/KH-SKSS ngay 25 thang 3 nam 2024 cua Trung Tam Cham soc sic khoe sinh san)

Stt

Nhiém vu/hoat dong

Két qua/san pham

Hinh thirc
tuyén truyen

Thoi gian
thuc hién

Phan cong
thuc hién

I.C

ONG TAC CHI PAO, PIEU HANH TUYEN TRUYEN CCHC (02 nhiém vu)

Xay dung Ké hoach tuyén truyén

- Ké hoach tuyén
truyén CCHC nam
2024

Van ban chi dao, trang
thong tin dién tu, pho
bién trong giao ban toan

Sau 30 ngay ke tir
ngay S¢ Y t€ ban
hanh Ké hoach

Ban Chi dao cong
taic CCHC phoi

CCHC nam 2024 - 100% VC’_ NLD | 4on vi, sinh hoat chuyén tu,yen fruyen ~cal hQP cung - cac
ndm duge ndi dung | man. cach hanh chinh | phong chitc nang
ciia Ké hoach nam 2024,
- Bdo cao dinh ky )
16ng ghép vao bao Quy 1: 05/3/2024
5 chirc trié i ién va | cao CCHC dinh ky 4
5 T9 ch,uc Erlen thal thuc hién va S Y 06 thang Phong TC —HC
bdo cao két qua - Bao cdo cong tac 05/6/2024
tuyén truyén Quy 111: 05/9/2024
CCRC nam 2024 Nam: 25/11/2024
Il | NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN ( 05 hoat dong)
1. | Tuyén truyén cho VC- NLD
1 Tjép tuc day manh tuyén truyén | -100% vién chic, | Long ghép trong sinh hoat Thudn% Xuyén | Ban Lanh dao chu
vé tinh hinh, két qua thyc hién |nguoi lao  dong | giao ban chung, viét tin bai | trong nam 2024 tri, Phong TCHC
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Két luan sé6 91-KL/TU ngay
18/10/2022 cta Ban Thuong vu
Tinh uy vé tiép tuc day manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u
luc, hi€u qua quan 1y nha nudc;
Chuong trinh hanh dong sb
12823/Ctr-UBND ngay
23/12/2022 ctia UBND tinh trién
khai thuc hién Két luan s6 91-
KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh
uy.

duoc pho bién va
nam chac duoc ndi
dung.

- Két qua dugc néu
trong bdo cdo (nodi
dung, sb luong
nguoi dugc tuyén
truyén, ty 1& %).

- Hinh anh minh
hoa cho hoat dong
tuyén truyén.

dang trén Trang thong tin
dién tir cia don vi.

phoi hop véi cac
khoa, phong.

Pho bién, tuyén truyén vé tinh
hinh trién khai thuc hién Dé 4n
Phat trién ung dung dir li¢u vé
dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tr phuc vu chuyén doi sé
qubc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 tai tinh
Khanh Hoa.

Nghi quyét sé6 16-NQ-TU ngay
19/10/2021 cia Ban Chéap hanh
Pang b tinh Khanh Hoa vé
chuyén d6i s6 tinh Khanh Hoa
giai doan 2021-2025 dinh hudng
dén nam 2030.

100% can by vién

chirc, nguoi lao
dong dugc phd
bién

Long ghép trong sinh hoat
giao ban chung, viét tin bai
dang trén Trang thong tin
dién tir ciia don vi.

Thuong xuyeén
trong ndm 2024

Phong TCHC




Tuyén truyén thong tin vé cac md
hinh sang kién, gidi phap dang

100% can by vién

duoc trjén khai thi Qiém, cac dién | chuc, nguoi lag Phd bién trong sinh hoat | Thuong Xuyén Phong TCHC
hinh tot, sang kién thich hop | dong duogc pho | chuyén mon trong nam 2024

trong tién trinh CCHC tai dia | bién.

phuong.

Tap trung Tuyén truyén vé viéc

trién khai thanh lap Trung tam

Phuc vu hanh chinh céng tinh N ) ,

Khanh Hoa; v& cac Diém hd trg | 100% can bo vien | LOng ghép trong sinhhoat | o vsr | Phong TCHC
dich vu cong truc tuyén; H¢ | chue, nguoi lao glao ban chung toan don trong nim 2024

thong tiép nhan, xur 1y phan anh, | dong biét dia chi| V"

kién nghi ctia ngudi dan, doanh | va cach thtc truy | - Trang thong tin dién ti.

nghiép vé kinh té - xa hoi trén dia | cap.

ban tinh tai dia chi:

https://pakn.khanhhoa.gov.vn/;

https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/

Tuyén truyén cho khach hang, to chirc, doanh nghiép

Tuyén truyén vé viéc trién khai | - Cac t6 chiic, ca

thanh Iap Trung tdm Phuc vu | nhan, doanh .

hanh chinh cong tinh Khanh Hoa: | nghiép tiép can | - Déng téi trén Trang thong | Thuong ~ xuyén | Phong TCHC
vé cac Piém hd tro dich vu cong | théng tin va thyc | tin dién tu cua don vi. trong nam 2024

tryc tuyén; Hé thong tiép nhan,
xtr ly phan anh, kién nghi cta

hién céc quy trinh
lién quan dén



https://pakn.khanhhoa.gov.vn/
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/

ngudi dan, doanh nghiép vé kinh
té - x4 hoi trén dia ban tinh tai dia
chi:
https://pakn.khanhhoa.gov.vn/;
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/

kham chita bénh,

o, . i |- Dangtaitrén trang thong Phong TCHC,
Cac quy trinh kham chira bénh, iﬁgf) bciz ¢ nilgn}i go tin cua don vi. Thuong xuyeén ph(‘)ng. KHTC phoi
quy trinh hanh chinh cua don vi. cAn duoe. P Tuyén truyén bang tryc | trong nam 2024 hop trién khai.
' ' quan tai don vi
Céc kénh, dja chi ticp nhan, xtr 1y | | 000, nhan, 63 ;Dé{lg ééi tren trang thong | 1 wne xuyeén
cac gop y phan anh, kién nghi, chitc bidt va tidp In cua don Vvi. trong nim 2024 Phong TCHC

gidi dap vuong mac thong qua
duong day néng.

can duoc.

- Tuyén truyén bang truc
quan tai don vi.

Tong cong:

07 hoat dong, nhiém vu



https://pakn.khanhhoa.gov.vn/
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/
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