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Tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia
Trung tam Cham so6c strc khoe sinh sin tinh Khanh Hoa nam 2022

Thue hién K& hoach sé 916/KH-SYT ngay 21/01/2022 cia S¢ Y té tinh
Khanh Hoa vé Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh Y té nim
2022, Trung tdm Cham soc stc khoe sinh san xay dung Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh ndm 2022 véi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- 100% dang vién, vién chuc, nguoi lao dong trong don vi dugc tuyén
truyén, ndm viing CAC muc tiéu, nhiém vu trong tdm, tinh hinh két qua CCHC;
nim chic va hudng dan, ho tro c6 hiéu qua cho nguoi dan, td churc, doanh nghiép
tiép can dich vu, cc co ché, chinh sach, quy dinh cua don vi.

- Nang cao ty 1 hiéu biét, y thirc trach nhiém cua can bd cong chire, vién
chuc, nguoi lao dong trong cong tac CCHC; tang cuong nhan thuc va dép tng
nhu cau bdo v¢, cham soc va nang cao sttc khde cho nhan dan.

- Hudng dén sy hai long, nang cao chi s hai long cua khach hang dén thuc
hién dich vu tai don vi.

- Tiép tuc quan triét, bam sat trong tim xuyen sudt “ Sy hai long ctia Nhan
dan la myc ti€u phuc vu cta co quan nha nudc”; gop phan xay dung hinh anh
chinh quyén tinh Khanh Hoa vin minh, than thién, klen tao, phuc vu.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén la trach nhiém cua mdi can bo cong chuc, vién
chtrc va ngudi lao dong Nganh y té; 14y két qua, hiéu qua giai quyét cong viéc,
thu tuc hanh chinh (TTHC), thai do, chat lugng phuc vu nhan dan lam bang
chiing thuyet phuc vé quyet tam, nd lyc CCHC cta S6 Y té va cac co quan, don
vi thudc va truc thudc.

- Thong tin, tuyén truyén, pho bié;n kip thoi, day du, thuong xuyén, lién
tuc, hiéu qua, phu hop vai ting nhom doi twong va dic di€ém, tinh chat cua don
V1.

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén cho cin bd cong chirc, vién chire, ngudi lao
dong trong don vi:
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- Tuyén truyén muc tiéu, ndi dung trong tdm Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 cia
UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2021-203; Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 ciia Nganh y té
va cua don vi.

- Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai hoa hanh
Chinh, trong tam la xay dung Chinh quyen dién tir, chinh quyén sd, tinh hinh trién
khai Chuong trinh chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025. Nghi quyet sd 16- NQ-
TU ngay 19/10/2021 cua Ban Chap hanh Pang b tinh Khanh Hoa vé chuyén d6i
s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025 dinh hudng dén nam 2030.

- Trach nhiém cua cp uy dang, ngudi dimg dau don vi déi véi viée thuc
hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 vé viéc cai tién 1€ 161 lam viéc,
nang cao chat lugng tham muu, thuc hién nhiém vy, giai quyét cong viéc.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
cua tinh nhu: dia chi, cach truy cép, cach thic tao 1ap va ndp hod so dién tir...Cac
thong tin, thong bao khac lién quan dén gidi quyét TTHC.

2. Noi dung tuyén truyén cho nguoi din, to chirc, doanh nghiép:

- Tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén cta tinh
nhu: dia chi, cich truy cap, cach thirc tao lap va ndp ho so dién tu...

- Céc thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét TTHC.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, xir Iy cac gop y phan anh, kién nghi, giai dap
vudng mac thong qua duodng day nong.

3. Hinh thirc tuyén truyén:

- Ban hanh céac vin ban chi dao, hudng dan cu thé cong tac tuyén truyén va
pho bién qua mang ndi bo, trong cudc hop giao ban tai don vi.

- Tuyén truyén 1dng ghép trong cac budi giao ban thr ndim hang tuan cho
can bo cong chirc vién chirc, nguoi lao dong cua don vi.

- Tang cudng tuyén truyén theo hinh thirc truc quan bing pano, 4p phich,
man hinh dién trt LED, bang thong bao tai don vi.

- Thuchién dang tai cac van ban CCHC, khau hiéu nganh, don vi trén trang
thong tin dién tir cua don vi.

- Niém yét cong khai bang gia, dich vu, s6 dién thoai dudng diy néng, quy
trinh kham chira bénh, TTHC va trén trang thong tin dién tr cia don vi.

- Chi1 dong cung cap tin bai, tai liéu tra 15i phong van khi c¢6 dé nghi ciia co
quan thong tan, bdo chi theo quy dinh.

11 nhiém vu cu thé ciia ndi dung tuyén truyén theo phu luc dinh kem.



IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Lanh dao Trung tam:

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC va trién khai trong pham vi toan
Trung tam.

- Chi dao, huéng din, don ddc, kiém tra, giam sat cong tac tuyén truyén
CCHC tai Trung tam.

2. Phong T6 chirc — Hanh chinh:

- Trién khai thuc hién cic noi dung ctia Ké hoach tuyén truyén CCHC
trong don vi.

- T6 chirc cac budi tuyén truyén CCHC 1dng ghép vao cac budi giao ban
chuyén mon.

- Bao caokét qua trién khai tuyén truyén CCHCtrong bao cdo CCHC dinh
ky (muc cong tac chi dao, diéu hanh) 601 voi bao cao quy L6 thang, quy I11/2022.
Bao cao tong két cong tac tuyén truyén CCHC nam 2022 gui vé S6 Y té trude
ngay 25/11/2021.

3. Phong K¢é hoach-tai chinh:

- Phéi hop cung phong T6 chitc — Hanh chinh thyc hién cac ndi dung cia
K¢é hoach tuyén truyén CCHC.

- Cuing cd, nang cao chat luong cac bai viét trén trang thong tin dién tir cla
Trung tam.

-Té chtrc khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua khach hang, ca nhén, to
chtrc dén thuc hién dich vu tai Trung tam.

4. Cac khoa, phong thudc Trung tam:

- Phéi hop chat ché dé xay dung, trién khai cac hoat dong, thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh ctia Trung tam c¢6 hi¢u qua.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia Trung tim
cham soc stre khoe sinh san nam 2022. Trung tam Cham séc suc khoe sinh san
Kinh bao cao./.
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