SO Y TE TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CHAM SOC DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
SUC KHOE SINH SAN

Sb: 58/KH-SKSS Khanh Hoa, ngay 05 thang 02 nim 2025

KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2025
cia Trung tAm Cham sdc sirc khde sinh san

|. MUC TIEU
Can cr Quyét dinh s0 34/QD-SYT ngay 15/01/2025 cia S¢ Y t€ tinh
Khanh Hoa vé Ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2025, Trung tam

Chim séc stc khoe sinh san xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025
cua don vi nhu sau:

1. Hoan thanh 100% ndi dung hoat dong ké hoach dé ra.

2. Xay dung va ap dung ké hoach thyc hién cac bién phap, giai phap
khiac phuc nhiing ton tai, thiéu sot tir két qua CCHC nam 2024, thuc hién tot
hon cong tdic CCHC trong nam 2025.

3. Tiép tuc sap xép to chirc bo may theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 cua Chinh phu gén véi co cau lai doi ngil vién chire, nguoi lao
dong dé nang cao nang lyc thyc thi cong vy, gan voi yéu cau tinh gian bién ché
va thuc hién ché do tién luvong mai.

4. Ra soat, bd tri sap xép to chirc bo may phu hop véi quy dinh vé chirc
nang nhiém vu cua Trung tam va B¢ an Vi tri viéc lam da xay dung.

5. Tiép tuc thuc hién Gng dung cong nghé thong tin, xdy dung va phat
trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6. Xa hoi sb, cong dan so; tich cuc thuc
hién B¢ an 06.

6. Tiép tuc thuc hién doi méi co ché hoat d(f)ng,‘co ché tai chinh di duoc
phé duyét. Thuc hién tu chu chi thuong xuyén va chi dau tu.

7. Xay dung cac giai phap cai thién va nang cao Chi sd hai 1ong cua nguoi
dan véi sy phuc vu cua cO quan hanh chinh nha nudéc bao dam ti,nh cong khai,
minh bach, thuan lgi cho t6 chure, ca nhan va dic biét nang cao chat luong kham
chira bénh va chi so hai long cua khach hang trén 90%.

8. Tiép tuc duy tri va cai thién Chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR Index).

Il. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C
HIEN CAI CACH HANH CHINH

Nhiém vu cu thé tai Phu luc dinh kém theo Ké hoach.



I11. GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH

1. Lanh dao Trung tdm xac dinh tdm quan trong cua cong tic cai cach
hanh chinh, 1a nhiém vu hang dau cta don vi. Trién khai chi dao ké hoach
CCHC dén cac khoa, phong trong don vi. Tét ca cac khoa, phong dugc phan
cong nhiém vu ro rang, ph01 hop thue hién nghiém tac theo ke hoach va chiu

trach nhiém trudc Giam ddc Trung tdm trong viéc trién khai, to chirc thuc hién
CCHC.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién dé vién chic — nguoi lao
dong nhan thirc ddy du 6 ndi dung trong cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché;
Cai cach thu tyc hanh chinh; Cai cach to chirc bd may hanh chinh; Cai cach ché
d6 cong vy; Cai cach tai chinh cong; phat trién cong nghe s0; Tang cuong tuyén
truyén; Nang cao chat luong phuc vu ctia doi ngil vién chirc — ngudi lao dong;
Hién dai hoa hanh chinh.

3. Ctr vién chuc tap huan, boi dudng k¥ ning, nghiép vu phan mém ding
chung cua nganh Y teé.

4. Thuc hién cac quy dinh, quy tac Gng Xir; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh va trach nhiém ctia mdi vién chirc; nang cao tinh than trach nhiém va
dao duc nghe nghiép cua Vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam.

5. Tiép tuc trién khai hiéu qua Quyét dinh sé6 1718/QD-UBND ngay
21/7/2023 ban hanh Dé an “Nang cao nang lyc doi ngli can bg, cong chirc, vién
chtrc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2023-
2030” va thuc hién DBé 4an: “Poi méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bo y té
hudng to1 sy hai long cua nguoi bénh’ . Tiép tuc tién hanh khao sat su long cua
t6 chure, c4 nhan ddi véi su phuc vu dich vu cong tai cac don vi tryc thudc va
dic biét tai cac bénh vién. Pic biét, trién khai CCHC trong kham, chira bénh:
nang cao tinh than, thai do va chat lugng phuc vu ctia d6i ngii can bd, cong chirc
thuc thi cong vu va dac biét 1a doi ngii vién chirc 1am cong tac chuyén mon tai
cac don vi; quyét tAm x6a bd tinh trang can bd thd o, vo trach nhiém, dun day
trudc nhitng kho khan, birc xtic ciia ngudi bénh.

6. Cai tién, nang cao chat luong dich vu y té kham, chita bénh: xay dung
quy trinh chuyén mén, quy trinh ky thuat, phac d6 xir tri ban dau, kiém tra
chuyén mon, ké don, .... nham giam thiéu sai sot trong chuyén mon va dam bao
an toan cho nguoi bénh.

7. Trién khai tmg dung CNTT trong tit ca hoat dong ctia don vi, chi trong
viéc ng dung CNTT trong hoat dong chuyén mon, chuyén nganh.

8. Pay manh cong tac kiém tra cac khoa, phong trong viéc trién khai thuc
hién: cong tac CCHC, cong tac chuyén mon, thyc hi¢n nghi€ém cac van ban
QPPL. Pua ra cac bién phap dé thuc hién c6 hiéu qua dat muc tiéu va chat
lugng.

9. Thuc hién nghiém Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh iy vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nuéc; Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay
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23/12/2022 cia UBND tinh trong lanh dao, chi dao, kiém tra, danh gia, xu ly
trach nhi€ém va khen thudng trong cong tac cai cach hanh chinh.

10. Tang cudng dau tu kinh phi va trang thiét bi phuc vu cho viéc trién
khai cong tac CCHC tai Trung tam.

IV. KINH PHi THU'C HIEN:

Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dugc b tri trong du toan
chi ngan sach nam 2025.

V.TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong T6 chire - Hanh chinh

- Lam df&u?méi tham muu cho Giam dﬁc Trung tAm t6 chire thyuc hién tong
hop, theo doi, kiém tra danh gia thuc hi¢n ké hoach.

- Can ctr vao Ké hoach CCHC cua S& ’Y té tinh Khanh Hoa va chirc nr?mg
nhiém VU cua co quan, don vi xay dung Ké hoach CCHC cho phu hop va to
chtrc trién khai thuc hién; bdo cdo dinh ky vé S6' Y t€ theo quy dinh nhu sau:

- Bao cao Quy I : gtri trude ngay 10/3/2025

- Bao cdo 6 thang: gui trude ngay 10/6/2025

- Bao cao Quy III: gt trude ngay 10/9/2025

- Bao cao Nam: guri trude ngay 30/11/2025

2. Phong K¢ hoach — Tai chinh

- Phéi hop cung Phong T6 chitc — Hanh chinh ra soat, xay dung cac van
ban, ké hoach, quy ché hoat dong, quy trinh chuyén mon cua don vi theo diung
quy dinh cua Phap luat.

3. Cac khoa, phong thu¢c Trung tam

Can cur vao nhiém vu duoc giao td chire thuc hién ké hoach thudc linh vuc
dugc phan cong.

Trén day 1a Ké hoach Cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 cia Trung
tam Cham soc suc khée sinh san./.

Noi nhan(VBDT):

-S6 Y té;

- Ban Lanh dao;

- Céac khoa, phong TT;

- Ban Chi dao CCHC;

-Luu: VT, TC, BCb CCHC.




Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Kem theo Ké hoach so 58/KH-SKSS ngay 05 thdang 02 nam 2025 cua Trung Tam Cham séc sic khoe sinh san)

. San pham/ .
Stt NOi dung/san pham Tien do Phan cong va cach thire thue hién
hoat dong
I. CHI PAO, QUAN LY PIEU HANH VIEC TRIEN KHAI THU'C HIEN CCHC (09 nhiém vu)
Xay dung K& hoach CCHC nim | Ké hoach CCHC nam 2025| Thang | ban chi dao cong tac CCHC Trung tam phoi hop
1 , ~ cung cac phong chirc nang xay dung ké hoach va
2025 cua Trung tdim CSSKSS 02/2025 SIS - .
bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh.
) , ‘ ] Ban chi dao cong taic CCHC Trung tam phéi hop
2 Xay dung K& hoach tuyén | K& hoach tuyén truyén CCHC Qui 1/2025 cung cac phong chirc nang xay dung ké hoach
truyén CCHC nam 2025 nam 2025 tuyén truyén CCHC, t6 chirc thyc hién theo ké
hoach va bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.
Td ohire khio s At e Ké hoach Khao sat sy hai
o caue KNdo sa} S hal JONE | Jong khach hang nam 2025 9 Phong T6 chtic — Hanh chinh phdi hop véi cac
3 | cua khach hang doi voi su phuc |~ o o Nam 2025 X 2 : o
vu cia don Vi Bao cdo khao sat sy hai long khoa, phong trién khai thyc hién.
' ' khach hang nam 2025
Két hop Bao cdo cong tac|Bao cdo tong két cong tac ’
CCHC hang nam véi bao cao | CSSKSS nam 2024 va . Phong KHTC phdi hop cung phong TCHC thuc
4 | > L, o . y , . . 9 Qui 1/2025 A
tong két cong tac nam cua | phuong hudng hoat dong nam hién.
Trung tam. 2025 ¢6 noi dung CCHC.
5 X4y dung Ké hoach kiém tra noi | Ké hoach kiém tra CCHC noi Qui 1/2025 Ban Chi dao cong tac CCHC Trung tam phéi hop

bd CCHC nam 2025

bo nam 2025

cung cdc phong chuc nang xay dung ké hoach
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Bién ban kiém tra va Bao cao
két qua kiém tra

kiém tra CCHC, t6 churc kiém tra va bao cdo két
qua thyce hién theo quy dinh.

Kién toan Ban chi dao CCHC,

1. Quyét dinh vé viéc kién
toan Ban chi dao CCHC cua

Ban Lanh dao Trung tim phdi hop véi cac phong
chtrc ndng kién toan BCD CCHC, xay dung stra

6 |sira ddi, bd sung quy ché hoat | Trung tdm CSSKSS Iéglggr;j;ra ddi bd sung quy ché hoat déng ctia Ban chi dao
dong cua Ban chi dao CCHC 2. Quy ché hoat dong BCP & thuc hién CCHC, t6 chtrc thuc hién theo quy
CCHC cua TTCSSKSS dinh
Th A g s 1. Tham dy Hbi nghi tip huan
am gia tap huan nghiép vu . < \ S e v
- | coHC gném.go25 o t%iéﬁpkhe{i 2. Béo cdo két qua dat duge Trong nam Ph9ng "II“C.I:IC chu tri, phAOl hop vo61 cac khoa,
thue hién. lﬁng ghép vao bao cao Cang 2025 phong cO lién quan thu'C hl@n.
' ' tac CCHC nam 2025
. . 1k \ A B4o céo két qua thyc hién \ s Z. L,
8 Bao céo két qua thuc hién cong CCHC  ctia  Trun Am Theoquy | Phong TCHC chu tri, phoi hgp véi cac khoa,
tac CCHC dinh ky CSSKSS giri S Y 4 & dinh phong c6 lién quan thyc hién.
9 Zl?i C?gcélég%lhc%;:’ ;1;321 d}[g;nl H6 so gui Hoi dong tham | Theoquy |Phong TCHC chu tri, phéi hop véi cac khoa,
CSSKSS & dinh ctia S& Y té dinh phong c6 lién quan thuc hién.
II. CAI CACH THE CHE (02 nhiém vu)
L0 min ﬁalh‘;ﬁ]g ?ﬁéglefugfl rt];n;]l Béo co tinh hinh theo dgi thi | . .. | Phong TCHC chu tri, phdi hop cac khoa, phong
2025 : hanh phap luat nam 2025 chirc nang trién khai theo quy dinh.
11 | Tiép tuc duy tri va cai thién Chi | 1. Léng ghép noi dung vao | wam pg2s | Phong TCHC chu tri, phoi hop cice khoa, phong

s6: Cai cach hanh chinh (PAR

Ké hoach cong tac CCHC

chtrc nang thuc hién theo quy dinh.




Index).

nam 2025

2. Ké hoach khao sat sy hai
long khach hang ndm 2025

3. Bao cao cong tac CCHC
nam 2025

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (02 nhiém vu)

12

Ra soat, ban hanh thu tuc hanh
chinh, quy trinh chuyén mén k¥
thuat dé don gian hoa cac quy
trinh, tha tuc phuc vu khach
hang.

1. Quyét dinh ban hanh quy
trinh chuyén mon, k¥ thuat tai
don vi.

2. Céc giai phap don gian hoa
thuc hién thu tuc hanh chinh
tal don vi.

3. Béo cdo két qua trién khai
long ghép vao bdo céo cong
tdc CCHC dinh ky.

Trong nam
2025

Ban Lanh dao chu tri, Phong KHTC, Phong
TCHC phoi hop xay dung va cac khoa, phong
trién khai thuc hién.

13

Tiép tuc thuc hién viéc tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi
cua cd nhan, to chitc vé chat
luong cung cép dich vu

1. Cong khai s6 dién thoai
duong day nong, sd dién thoai
chdm soc khach hang, néi quy
tiép dan.

2. Thuc hién khao sat su hai
long cua khach hang khi dén
kham tai Trung tadm.

Trong nam
2025

Phong TCHC, Phong KHTC phdi hop cung céac
khoa, phong thuc hién theo dung quy dinh.

IV. CAI CACH TO CHUC BQ MAY (04 nhiém vu)

14

Ti€p tuc ra soat kién toan chuc

1. Cac quyét dinh thanh lap,

Trong nam

Phong TCHC chu tri, phdi hop cing cac khoa,
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nang, nhiém vy, quyén han, co
cAu to chuc va quy ché hoat
dong cua cac khoa phong, cua
Trung tdm theo QD 2828/Qb-
UBND ngay 25/9/2017 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé quy
dinh kién toan co cdu, chic
nang, nhiém vu quyén han va co
ciu to chuic cua Trung tam
CSSKSS.

kién toan vé co ciu to chirc.

2. Quyét dinh ban hanh Quy
ché hoat dong, lam viéc cua
don vi.

2025

phong chure nang thyc hién.

15

Ra soat, sap xép viéc thuc hién
quy dinh vé st dung bién ché
hanh chinh va sé lugng nguoi
lam viéc cua don vi theo quy
dinh cta phap luat quy dinh.

1. Ké hoach bién ché vién
chtc va s6 luong nguoi lam
viéc hang nam cua don vi.

2. Quyét dinh giao chi tiéu
bién ché cua don vi

3. Cac bao cao vé nhan luec.

Trong nam
2025

Phong TCHC cha tri, phéi hop cung cac khoa,
phong thyc hi¢n ra soat va bao céo két qua theo
quy dinh.

16

Tiép tuc Xay dung Dé an vj tri
viéc lam giai doan 2022- 2026
theo quy dinh tai Nghi dinh so
106/ND-CP ngay 10/9/2020

D¢ an vi tri viéc 1am g1 S6 Y
te

Trong nam
2025

Phong TCHC phdi hop Phong Ké hoach — Tai
chinh tham muu Ban Lanh dao.

17

Thuc hién nhiém vu Cham séc
suc khoe sinh san dugc phén
cap theo linh vuc.

B4o céo két qua thuc hién
nhiém vy dugc phan cap.

Trong nam
2025

Phong KHTC chu tri, phéi hop cac khoa, phong
chtrc ndng trién khai theo quy dinh.

V. CAI CACH CHE PQ CONG VU (03 nhiém vu)

18

Ti€p tuc ra soat, bo tri s6 lugng

1. B4do cdo quan ly st dung

Trong nam

Phong TCHC phdi hop Phong KHTC tham muu
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vién chuc dung theo Dé 4n vj tri | vién chic theo Dé an vi tri 2025 Ban Lanh dao thuc hién.
viéc lam duogc phé duyét. viéc lam.
2. Quyét dinh diéu chuyén
nhan sy cac khoa phong nam
2025.
Thuong Xxuyén cap nhat co sd
dir lieu phan mém Quan ly can
b, cong chuc, vién chuac cua | Cap nhat kip thoi thong tin Trone nim Phong TCHC chu tri, phdi hop véi cac phong
19 | tinh bao dam dong bo dit lieu | can bo, vién chuc trén phan 20g25 chirc nang cap nhat kip thoi va bao cao két qua
Véi co so dir ligu quoc gia theo | mém Quan ly CBCC. thuc hién theo quy dinh.
nguyén tic “Pung, du, sach,
séng”
Trién khai thuc hién quy dinh vé
tang cuong ky luét, ky cuong | Thyc hién theo Ké hoach trién Trong nam Phong TCHC chu tri, phdi hop véi cac phong
20 | hanh chinh (thay the K& hoach | khai cua S¢ Y te tinh Khanh 2025 chirc nang cap nhat kip thoi va bao cao két qua
sO 10316/KH-UBND ngay | Hoa thuc hién theo quy dinh.
22/12/2016)
VI. CAI CACH TAI CHINH CONG (02 nhi¢m vu)
1. Cac quyét dinh cong khai
n P . du toan ngan sach
Th}rc hl? 5 th °p h anl} vy dinh 2. Bao céo &t toan nean | Trongnim | Phong Ké hoach — Tai chinh phdi hop B phan
21 | phap ludt vé quan ly, st dung | < quycl toan hgan Lo A
ngan séch. sich theo Quyét dinh o 2025 K& toan thyc hién
10/2019/Qb-UBND ngay
23/5/2019 ciia UBND tinh.
22 Tiép tuc thuc hién ddi méi co | Thue hién tu chu chi thuong | Trong ndm | Phong K& hoach — Tai chinh chu tri, phéi hop cac




ché hoat dong, co ché tai chinh xuyén va chi dau tu 2025 khoa, phong thuc hién
da duogc phé duyét.
VII. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO (03 nhiém vu)
1. Tiép nhan va xir Iy cong
Tiép tuc st dung hé théng phefm van treqn hé thong ]‘E—Offlce 7 ’
23 mém Quan ly van ban va di€u | 2. Trién khai phéan theo ddi | Trongnam | Phong T6 chirc — Hanh chinh chu tri, phoi hop
hanh (E-Office) va cac phan hé | nhac viéc co quan, don vi truc 2025 cac khoa, phong thuc hi¢n
lién quan thuoc.
3. Luu trit ho so dién tir
2 Cra A n .| Tat ca cac bao cio stc khoe
T;len ,kha1’ He Ehong thOP & t}n sinh san déu dugc nhdp vao| Trongnim | Phong Ké hoach — Tai chinh chu tri, phdi hop céc
24 | bdo cdo suc khde sinh san cua | ;. .,z A AR \ n
N H¢ thong thong tin bao cao 2025 khoa, phong thuc hién
toan tinh N
cua tinh
1. QD thanh 14p BCD chuyén
do1 so cua don vi.
o5 Triénv khai thyc hién Ké hoach | 2. Ké hoach chuyén d6i s | Trongnim |Phong Ké hoach — Tai chinh chi tri, phdi hop voi
chuyén do6i s6 Nganh Y té cua don vi. 2025 cac khoa, phong thyc hién.

3. Béo céo két qua thyuc hién
Ké hoach chuyén doi so.

Téng sé: 25 nhiém vu./.
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