SO Y TE TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CHAM SOC DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
SUC KHOE SINH SAN

Sé: 77/KH-SKSS Khanh Hoa, ngay 22 thang 02 nim 2024

KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2024
cia Trung tam Cham soc sirc khoe sinh sin tinh Khanh Hoa

I. MUC TIEU

Cian ctr Quyét dinh s 47/QD-SYT ngay 25/01/2024 cia S& Y té tinh
Khanh Hoa vé Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024, Trung tam
Cham soc strc khoe sinh san tinh Khanh Hoa xay dung Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 cua don vi nhu sau:

1. Hoan thanh 100% ndi dung hoat dong ké hoach dé ra.

2. Xay dung va ap dung ké hoach thyc hién cac bién phap, giai phap
khac phuc nhitng ton tai, thi€u sot tir két qua CCHC nam 2023, thuc hién tot
hon cong tdic CCHC trong nam 2024.

3. Hoan thién viéc sép Xép t?) chiic b0 may theo Nghi dinh sé
107/2020/ND-CP  va Nghi dinh s6 108/2020/Nb-CP, Nghi dinh s
120/2020/ND-CP gén v6i1 co cau lai doi ngli vién chue, nguoi lao dong dé nang
cao nang luc thyc thi cong vy, gan voi yéu céu tinh gian bién ché va thuc hién
ché do tién lvong maoi.

4. Ra soat, bd tri sap xép to chirc bo may phu hop véi quy dinh vé chirc
nang nhiém vu cua Trung tam va B¢ an Vi tri viéc lam da xay dung.

5. Trién khai thuc hién chinh sach tién luong méi d6i voi vién chic,
nguoi lao dong theo Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang khoa XII va cac quy dinh co lién quan.

6. Tiép tuc thyc hién d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh da duoc
phé duyét. Thuc hién tu chu chi thuong xuyén va chi dau tu.

7. Xay dung céc giai phap cai thién va nang cao Chi sd hai 1ong cua nguoi
dan véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc bao dam ti,nh cong khai,
minh bach, thuan 1gi cho t0 churc, ca nhan va dic bi¢t nang cao chat lugng kham
chira bénh va chi so hai long cua khach hang trén 87%.

8. Tiép tuc duy tri va cai thién Chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR Index).

ll. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C
HIEN CAI CACH HANH CHINH

Nhiém vu cu thé tai Phy luc dinh kém theo Ké hoach.
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I11. GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH

1. Lanh dao Trung tdm xac dinh tdm quan trong cua cong tic cai cach
hanh chinh, 1a nhiém vu hang dau cta don vi. Trién khai chi dao ké hoach
CCHC dén cac khoa, phong trong don vi. Tét ca cac khoa, phong dugc phan
cong nhiém vu ro rang, ph01 hop thue hién nghiém tac theo ke hoach va chiu

trach nhiém trudc Giam ddc Trung tdm trong viéc trién khai, to chirc thuc hién
CCHC.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién dé vién chic — nguoi lao
dong nhan thirc ddy du 6 ndi dung trong cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché;
Cai cach thu tyc hanh chinh; Cai cach to chirc bd may hanh chinh; Cai cach ché
d6 cong vy; Cai cach tai chinh cong; phat trién cong nghe s0; Tang cuong tuyén
truyén; Nang cao chat luong phuc vu ctia doi ngil vién chirc — ngudi lao dong;
Hién dai hoa hanh chinh.

3. Ctr vién chuc tap huan, boi dudng k¥ ning, nghiép vu phan mém ding
chung cua nganh Y teé.

4. Thuc hién cac quy dinh, quy tac Gng Xir; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh va trach nhiém ctia mdi vién chirc; nang cao tinh than trach nhiém va
dao duc nghe nghiép cua Vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam.

5. Tiép tuc thuc hién Dé an: “Ddi mébi phong cach, thai d6 phuc vu cua
can bd y té hudng toi sy hai 10ng ctia nguoi bénh”. Piac biét, trién khai CCHC
trong kham, chita bénh: nang cao tinh than, thai do va chét luong phuc vu,
quyét tAm x6a bo tinh trang can bo thd o, vo trach nhiém, dun day trudc nhiing
kho khan, birc xtc cua nguoi bénh.

6. Cai tién, nang cao chit luong dich vu y té kham, chita bénh: xdy dyng
quy trinh chuyén mén, quy trinh ky thuat, phac d6 xir tri ban dau, kiém tra
chuyén mon, ké don, .... nham giam thiéu sai sot trong chuyén mon va dam bao
an toan cho nguoi bénh.

7. Trién khai tmg dung CNTT trong tat ca hoat dong ctia don vi, chu trong
viéc ung dung CNTT trong hoat dong chuyén modn, chuyén nganh.

8. Pay manh cong tac kiém tra cac khoa, phong trong viéc trién khai thuc
hién: cong tac CCHC, cong tac chuyén mon, thuc hién nghiém cic van ban
QPPL. Pua ra cac bién phap dé thuc hién c6 hiéu qua dat muc ti€u va chat
luong.

9. Thuc hién nghiém Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh @y vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc; Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 caa UBND tinh trong 1anh dao, chi dao, kiém tra, danh gia, xu ly
trach nhiém va khen thudng trong cong tac cai cach hanh chinh.

10. Tang cuong dau tu kinh phi va trang thiét bi phuc vu cho viéc trién
khai cong taic CCHC tai Trung tam.



IV. KINH PHi THU'C HIEN:

Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dugc b tri trong du toan
chi ngan sach nam 2024,

V.TO CHUC THUC HIEN:
1. Phong Té chire - Hanh chinh

- Lam dau mdi tham muu cho Giam ddc Trung tdm t6 chirc thuc hién tong
hop, theo doi, kiém tra danh gia thuc hién ké hoach.

- Can ctr vao Ké hoach CCHC cua S& Y té tinh Khanh Hoa va chirc nang
nhi¢ém vu cua co quan, don vi xay dung Ké hoach CCHC cho phu hop va 6
chuc trién khai thuc hién; bdo cdo dinh ky vé S¢ Y t€ theo quy dinh nhu sau:

- Bao cao Quy I : gtri trude ngay 10/3/2024

- Bao cdo 6 thang: gui trude ngay 10/6/2024

- Bao cao Quy III: gui trude ngay 10/9/2024

- Bao cao Nam: guri trude ngay 30/11/2024

2. Phong K¢ hoach — Tai chinh

- Phoi hop cung Phong T6 chirc — Hanh chinh ra soat, xdy dung cic vin
ban, ké hoach, quy ché hoat dong, quy trinh chuyén moén cua don vi theo diung
quy dinh cua Phap luat.

3. Cac khoa, phong thu¢c Trung tam

Can cur vao nhiém vu duoc giao td chire thuc hién ké hoach thudc linh vue
dugc phan cong.

Trén day 1a Ké hoach Cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 cia Trung
tdam Cham soc strc khoe sinh san./.

Noi nhén(VBBT)Z KT. GIAM DbOC
-S6 Y te; é A A

- Ban Lanh dao;

- Céc khoa, phong TT;

- Ban Chi dao CCHC;

SUC KHOE

- Luu: VT, TC, BCD CCHC. (
SINH SAN



Phu luc

~ NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kem theo Ké hoach so TTIKH-SKSS ngay 22 thang 02 nam 2024 cua Trung Tam Cham soc svec khoe sinh san Khanh Hoa)

Stt

Noi dung/san pham

San pham/

hoat dong

Tien do

Phan cong va cach thire thuwe hién

I. CHI PAO, QUAN LY PIEU HANH VIEC TRIEN KHAI THU'C HIEN CCHC (09 nhiém vu)

Ban chi dao cong tic CCHC Trung tim phdi

1 X4y dyng Ké hoach CCHC nim | K& hoach CCHC nim 2024 Thang hop cung cac phong chirc nang xay dung ké
2024 cua Trung tam CSSKSS 02/2024 hoach va bao céo két qua thuc hién theo quy
dinh.
Ban chi dao cong tdc CCHC Trung tam phéj
A % o % A A ui 1/2024 | hop cung cac phong chirc nang xay dung ké
2 ﬁyéndgg%{ lelzmg%%cjl tuyen Eéen?g%%ﬁ tuyen truyén CCHC Q hoach ’tuyén truyén CCHC, t@ chuc thuc hién
Y theo ké hoach va bao cdo két qua thuc hién
theo quy dinh.
T3 ohie khio o i 1o Ké hoach Khao sat sy hai
0 chuc Khao sat sy hal 1ong | ong khich hang nam 2024 ) Phong Té chirc — Hanh chinh phdi hop véi cac
3 | cua khach hang do6i voi su phuc |~ o o Nam 2024 . 2 : A
vu ctia don vi. Bao cdo khao sat sy hai long khoa, phong trién khai thuc hién.
' ' khach hang nam 2024
Két hop Bao cdo cong tic | Bao cdo tong két cong tac ’
4 CCHC hang nam voi bao cao | CSSKSS  nam 2023 va Théng Phong KHTC phoi hgp cung phong TCHC
tong két cong tac nam cua | phuong hudng hoat dong nam 12/2023 thuc hién.
Trung tam. 2024 ¢6 ndi dung CCHC.
5 Xay dung K& hoach kiém tra ndi | K& hoach kiém tra CCHC néi Niim 2024 Ban Chi dao cong taic CCHC Trung tam phéi

bo CCHC nam 2024

bd nam 2024

hop cung cac phong chirc ning xdy dung ké
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Bién ban kiém tra va Bao cao
két qua kiém tra

hoach kiém tra CCHC, t0 chitc kiém tra va béo
cao két qua thuc hién theo quy dinh.

Kién tqoém Ban chi dao QCHC,
stra doi, bo sung quy ché hoat
dong cua Ban chi dao CCHC

1. Quyét dinh vé viéc kién
toan Ban chi dao CCHC cua
Trung tam CSSKSS

2. Quy ché hoat dong BCP
CCHC cua TTCSSKSS

Khi can sta
do1 bo sung

Ban Linh dao Trung tdm phdi hop véi cac
phong chtrc nang kién toan BCD CCHC, xay
dung stra d6i bo sung quy ché hoat dong cua
Ban chi dao thuc hién CCHC, t6 chic thuc
hién theo quy dinh

Tham gia tap huan nghiép vu

1. Tham dy Hoi nghi tip huan

7 | CCHC nim 2024 va trién khai | 2 Béo céo két qua dat dugc | Trong nam Ph(“)ng T,CHC chu tri, ph(f)Ai hop v61 cac khoa,
thue hidn, 16ng ghép vao bao cdo cong 2024 phong c0 lién quan thyc hi¢n.
o tac CCHC nam 2024
. . 1k \ A B4o céo két qua thyc hién \ e £ L,
8 Bao céo két qua thuc hién cong CCHC  ctia  Trun Am Theo quy | Phong TCHC chu tri, phoi hgp voi cac khoa,
tac CCHC dinh ky CSSKSS giri S Y 4 & dinh phong c¢6 lién quan thyc hién.
T chue ty danh gid, cham diem | 5o oot poi @dng thim | Theoquy | Phong TCHC chi tri, phéi hop véi céc khoa,
9 |chi s6 CCHC cua Trung tam | .. : ) : )
CSSKSS dinh cua S6 Y té dinh phong c6 lién quan thyuc hién.
II. CAI CACH THE CHE (02 nhiém vu)
Ban hanh mtrc gia dich vu kham ,
bénh, chita bénh khong thudc | Thuc hi@n theo Nghi ,quyé:[
pham vi thanh toan cua Quy bao | thay thé Nghi quyét so . s s ,
10 | hiém y té ma khong phai I dich | 09/2019/NQ-HPND  ngay | Nam 2024 Pﬁggg Cﬁiﬁn Cl;fié;r;hapihtoﬁeoh"ﬁ f;i‘;hkhoa’
vu kham bénh, chita bénh theo | 11/12/2019 cia Hoi dong pHong & quy ¢inh.

Nghi quyét cua Hoi dong Nhan
dan tinh.

nhan dan tinh
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11

Tjép tuc duy tri va cai thién Chi
s0: Cai cach hanh chinh (PAR
Index).

1. K& hoach cong tac CCHC
nam 2024

2. Ké hoach khao sat su hai
long khach hang ndm 2024

3. Bao cao cong tac CCHC
nam 2024

Nam 2024

Phong TCHC chu tri, phdi hop cac khoa,
phong chirc nang thuc hi¢n theo quy dinh.

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (02 nhiém vu)

12

Ra soat, ban hanh thu tuc hanh
chinh, quy trinh chuyén mén k¥
thuat dé don gian héa cac quy
trinh, tha tuc phuc vu khach
hang.

1. Quyét dinh ban hanh quy
trinh chuyén mon, k¥ thuat tai
don vi.

2. Céc giai phap don gian hoa
thuc hién thu tuc hanh chinh
tal don vi.

3. Béo cdo két qua trién khai
long ghép vao bdo céo cong
tdc CCHC dinh ky.

Trong nam
2024

Ban Lanh dao chu tri, Phong KHTC, Phong
TCHC phoi hop xay dung va cac khoa, phong
trién khai thuc hién.

13

Tiép tuc thuc hién viéc tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi
cua cd nhan, to chitc vé chat
luong cung cép dich vu

1. Coéng khai s6 dién thoai
duong day nong, sd dién thoai
chdm soc khach hang, néi quy
tiép dan.

2. Thuc hién khao sat su hai
long cuia khach hang khi dén
kham tai Trung tadm.

Trong nam
2024

Phong TCHC, Phong KHTC phéi hop cung
cac khoa, phong thuc hién theo diing quy dinh.

IV. CAI CACH TO CHUC BQ MAY (04 nhiém vu)
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Tiép tuc ra soat ki¢n toan chirc
nang, nhiém vu, quyén han, co
cAu to chic va quy ché hoat
dong cua cac khoa phong, cua
Trung tdm theo QD 2828/Qb-
UBND ngay 25/9/2017 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé quy
dinh kién toan co cau, chic
nang, nhiém vu quyén han va co
ciu to chuic cua Trung tam
CSSKSS.

1. Cac quyet dinh thanh lap,
kién toan vé co chu t6 chirc.

2. Quyet dinh ban hanh Quy
ché hoat dong, lam viéc cua
don vi.

Trong nam
2024

Phong TCHC chu tri, phéi hop cling céac khoa,
phong chirc nang thuc hién.

15

Ra soét, sap xép viéc thuc hién
quy dinh vé su dung bién ché
hanh chinh va s6 lugng nguoi
lam viéc cua don vi theo quy
dinh cta phap luat quy dinh.

1. Ké hoach bién ché vién
chtrc va so luong nguol lam
viéc hang nam cua don vi.

2. Quyét dinh giao chi tiéu
bién ché cua don vi

3. Cac bao cao vé nhan luc.

Trong nam
2024

Phong TCHC chu tri, phdi hop cing cac khoa,
phong thuc hién ra soat va bado céo két qua
theo quy dinh.

16

Tiép tuc Xay dung Dé an vi tri
viéc lam giai doan 2022- 2026
theo quy dinh tai Nghi dinh so
106/ND-CP ngay 10/9/2020

Dé an vi tri viéc lam g1 S& Y
te

Trong nam
2024

Phong TCHC phbi hgp Phong Ké hoach — Tai
chinh tham muu Ban Lanh dao.

17

Thuc hién nhiém vu Cham séc
suc khoe sinh san dugc phéan
cap theo linh vuec.

B4o cédo két qua thuc hién
nhiém vu dugc phéan cap.

Trong nam
2024

Phong KHTC chu tri, phdi hop cac khoa,
phong chure ndng trién khai theo quy dinh.

V. CAI CACH CHE PQ CONG VU (03 nhiém vu)




Ti€p tuc ra sodat, bo tri s6 luong

1. B4do cdo quan ly st dung
vién chuc theo D& an vi tri
viéc lam.

Trong nam

Phong TCHC phdi hop Phong KHTC tham

18 | vién chirc dung theo Dé an vi tri . . . N A
vice Am du:orcé;) hé duyét. ' 2. Quyét dinh diéu chuyén 2024 muu Ban Lanh dao thuc hién.
' ' ' nhan sy cac khoa phong nam
2024.
Ra soat, cap nhat kip thoi thong | Cap nhat kip thoi thong tin Trone ndm Phong TCHC chu tri, phdi hop véi cac phong
19 | tin can by, vién chirc trén phan | can bg, vién chuc trén phan 20g2 4 chtrc nang cap nhat kip thoi va bao cdo két qua
mém Quan Iy CBCC. mém Quan ly CBCC. thuc hién theo quy dinh.
Trién khai thyc hién chinh sach
tien luwong méi doi véi vién
Chl'r(;, ngu’g‘ﬁ lao dong theo Ng\hi Thuc hién theo Nghi quyé t| Trong nim Phong KHTC chu vtri, phoi hop céc }(hoa,
20 |quyet s6 27-NQ/TW  ngay ctia Hoi ddne nhan dan tinh 2024 phong chirc nang trién khai va bao cao két qua
21/5/2018 ciia Ban Chap hanh oL Cong ' thuc hién theo quy dinh.
Trung wong Pang khda XII va
cac quy dinh c0 lién quan.
VI. CAI CACH TAI CHINH CONG (02 nhi¢m vu)
1. Cac quyét dinh cong khai
Thue hién chén hinh dinh du toan ngan sach
uc hién chap hanh quy din . < \ % T e A A
21 | ph éip luat va Qﬁlén Iy qs u?] dﬁng 2. B4o cdo quyét toan ngan Trong nam P}iong Ké hOaCE— Tai chinh pho6i hgp BJ phan
ngan sach. ’ ' sach theo Quyét dinh s6 2024 K¢ toan thuc hién
10/2019/Qb-UBND ngay
23/5/2019 ciia UBND tinh.
29 Tiép tuc thuc hién d6i méi co Thuc hién ty chu chi thuong | Trong ndm | Phong Ké hoach — Tai chinh chu tri, phdi hop
ché hoat dong, co ché tai chinh | Xuyén va chi dau tu 2024 cac khoa, phong thuc hién




da duogc phé duyét.
VII. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO (03 nhiém vu)
1. Tiép nhén va xir 1y cong
Tiép tuc sir dung hé théng phéfm van treﬁn hé thong F-Offlce 7 ,
93 mém Quan ly vin ban va diu | 2. Trién khai phan theo ddi| Trongndm | Phong To chuc — Hanh chinh chu tri, phoi hop
hanh (E-Office) va cac phan hé | nhac viéc co quan, don vi truc 2024 cac khoa, phong thuc hi¢n
lién quan thudc.
3. Luu trit ho so dién tir
2 Cra A n .| Tat ca cac bao cao stc khoe
Tflen ,khal, He ‘Ehong thOP & t}n sinh san déu dugc nhdp vao| Trongnim |Phong Ké hoach — Tai chinh chi tri, phdi hop
24 | bdo cdo suc khde sinh sdn cua | . . .. z o NS . . A
N H¢ thong thong tin bao cao 2024 cac khoa, phong thuc hién
toan tinh N
cua tinh
1. QD thanh 14p BCD chuyén
do1 so cua don vi.
o5 Trién khai thyc hién Ké hoach | 2. Ké hoach chuyén doi s6| Trongnim |Phong Ké hoach — Tai chinh chu tri, phbi hop
chuyén do6i s6 Nganh Y té cua don vi. 2024 v6i cac khoa, phong thuc hién.

3. Béo céo két qua thyuc hién
Ké hoach chuyén doi so.

Téng sé: 25 nhiém vu./.
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