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TAP HUAN
TRIEN KHAI MO HINH AIDET
TRUNG TAM CSSKSS



CAN CU TRIEN KHAI

Théng tw 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh Ve Quy tac (g xu
cua cong chure, vién chirc, nguoi lao dong lam vige tai cac co so'y té;

Quyet dinh so 2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 vé viéc phé duyet Ké hoach
trién khai thue hién "P6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can by y té
hudng té1 sy hat long cua nguot bénh" cua BO Y t€;

Quyet dinh so 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo Y té vé
viéc ban hanh Bo tiéu chi danh gia chat lugng Bénh vién phién ban 2.0;

Cong van s0 784/SYT-TCHC ngay 04 thang 3 ndm 2024 ciua SOY té vé
VIEC trién khai mo hinh AIDET trong giao tiép ing xir va 5S tai CiC co sO'y
te

Ké hoach 120/KH-SKSS ngay 18/3/2024 cua Trung tam CSSKSS vé viéc
Trién khai mo hinh AIDET trong giao tiép tmg xUr tai Trung tAm Chim soc
stcc khoe sinh san Khanh Hoa.



MUC PICH

Gilp vién chirc, nguoi lao dong co tac phong nhanh nhen,

chuyén nghiép.

e Tao mdi truong than thién gop phan d6i méi phong cach
phuc vu hudng t6i su hai long cho ngudi bénh.

e Xir ly tinh hudng giao tiép linh hoat, nhe nhang va dong
cam vo1 Khach hang/nguoi bénh.

e Xay dung hinh anh nhan vién Trung tam

Than thién — Chuyén nghiép — Tan tam.



YEU CAU

100% nhan vién y té cac khoa, phong dwge tip huan nang
cao k¥ niing giao tiép, irng xir theo mo hinh AIDET.

1100% nhan vién y té cac khoa, phong hiéu dwoc y nghia, loi
ich, ndi dung cita mo hinh giao tiép AIDET.

dTat ca cac Khoa, Phong trién khai, 4p dung hiéu qua mo
hinh AIDET.

To chire hdi thi vé giao tiép wng xir trong Trung tam (néu
dwoc).



DANH GIA VA BAO CAO

- Panh gia

v Hang tqﬁn giao T giam sat lz“'ly moi khoa phong 5 phiéq khao
sat y kién nguwoi bénh va 5 phiéu giam sat nhan vién y te vé
viéc thuc hién 5 n¢i dung cia khung giao tiép AIDET ciia nhén
vién y té. (cé phu luc kém theo)

v Két qua thwe hién mé hinh giao tiép AIDET tai cac Khoa,
Phong la tieu chi danh gia xép loai thi dua cuoi nam 2024.

Bao cao
<To giam sat dinh ky bao cao két qua thuwc hién 3 thang, 6

thang, cuoi nim va co dé ra phuong hwong khic phuc
nhirng han ché.



NOI DUNG THU'C HIEN

NOI DUNG THOI GIAN PHU
THUC TRACH
HIEN
Xiay dung ké hoach trién khai mé hinh giao Thang Ban chi dao
tiép theo AIDET tai Trung tim 03/2024 AIDET
Thanh lap Ban chi dao, Té giam sat trién Thang Phong
khai mé hinh giao tiép theo AIDET nam 3/2024 TCHC
2024
Tap huan mo6 hinh AIDET toan Trung tim Thang To giam sat
4/2024 AIDET
Cac Khoa, Phong ky cam két thue hién moé Thang Cac Khoa,
hinh giao tiép AIDET 4/2024 Phong
Cac Khoa, Phong xay dung mau cau thuong Thang Cac Khoa,
ding, cac tinh huéng khé tai Khoa, Phong 4/2024 Phong
minh
Ban chi dao hop théng qua va ban hanh Thang Ban chi dao
quy trinh thuc hién cic mau ciu thudng 4/2024
ding trong mé hinh giao tiép AIDET
Ap dung mé hinh giao tiép AIDET trén Thang Cac Khoa,
toan Trung tam 5/2024 Phong
Giam sat viéc thuc hién ndi1 dung cua Hang tuan To
khung giao tiép AIDET giam sat
Bao cao viéc thuc hién ndéi1 dung cua khung | Hang Thang To
giao tiep AIDET giam sat




TO CHUC THUC HIEN

‘s Ban chi dao mo hinh giao tiép AIDET c6 nhiém vu trién
khai dén tat ca nhan vién trong Trung tam dé thuc hién; xay
dung ke hoach, chuong trinh hanh dong dé ra phuong huéng
to chirc giam sat chat ché; So két, tong két dung giai doan.

e Cac khoa, phong to churc thuc hién AIDET thuong xuyén,
lién tuc, c6 so ket, tong két, danh gia viéc thuc hién AIDET
tai khoa, phong minh va nhan rong nhirng mo hinh tiéu bicu.

e Phong T6 chirc- Hanh chinh, To giam sat AIDET phoi hop
t0 chirc thuc hién, danh gia, bao cdo, so két tong keét.
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QUY PINH
Vé Quy tic giao tiép wng xir ciia nhan vién
Trung tam CSSKSS



KHAI NIEM

~— M@ hinh giao tiép 1a mé hinh gitip cho nhan vién dang cong

tac tai bénh vién thuc hién mot cach thong nhat tao nén hinh
anh dep, su chuyén nghiép trong cong tac.

Mo hinh AIDET trong y ¢é 1a md hinh giao tiép giita nhan
Vieny té va bénh nhdn,diroc diea ra boi tac gia Quint Studer,
va da duoc ap dung rong rai tai cac bénh vién o My trong
#10 nam tro lai day.




KHAI NIEM

Acknowledge: Lai chao/xin chao...v6i nu cuoi trén moi 1a mot cach thirc
hoan hao dé dem lai long tin cho nguoi bénh. Néu khong biét tén bénh nhan, c6 thé
noi “ Xin chao ba. Co phai ba Nguyén T An khong a ?”. Mot thyc té thuong |1a nhiing céi
tén duoc goi trbng khong qua micro:* Ba Tran thi B”... Hoic té hon khi cac bac si kham
bénh: ”Ba Tran Thi B phai khong ?...”

Introduction: nhiam cung cap théng tin cho bénh nhan va tao su tin ciy can
thiét. TUy theo mtc quan trong cua nhan vién va loai thu thudt, ¥ nghia ctia viéc
gi01 thi€u ban than cling khac nhau. Bon gian nhat cling phai bao gom tén, noi
cong tac va chwre trach.

Duration: Théng tin vé théi gian tao cam giac cong bang cho ngudi bénh
giam di su hoai nghi, bie xic khi cho doi (Cho bao 1au thi sé dén phién minh;
Cuoc kham/thu thudt sé kéo dai bao lau ?)

Explanation: Giai thich noi dung thuong bao gom: thu thuat sip thuc hién,
loi va hai cua no, thoi gian thuc hién, cac tai bién co thé gap, tién luong va theo
doi vé sau.

Thank you: Cam on Vi nguoi bénh da hop tac.



QUY PINH CHUNG

| Pham vi va déi twong 4p dung

Quy dinh nay ap dung cho tat ca nhan vién dang cong tac tai
| Trung tdm CSSKSS Khanh Hoa
Giao tiép co 1oi
B1-Xin chao=B2-Gidi thiéu tén=B3-Thong tin vé thoi gian=DB4-
Giai thich thu thuat, nhirng van dé lién quan=B5-Cam on sau khi
két thuc.

Giao tiép khong 1oi

St dung ngon ngir Khong loi

+Trang phuc, bién thé, giay dép theo dung chtrc danh quy dinh tai
thong tu 45/2015 /TT-BYT ngay 30 thang 11 nam 2015.

+Nét mat phi hop véi hoadn canh cu thé, dau toc bui, budc gon
gang.

+Mong tay cat, ko son mau sic sd.



QUY PINH CU THE

1. Khi giao tiép véi ngudi bénh/khach hang

1 Khi tiép XUcC véi nguwoi bénh, ngwoi nha nguoi bénh
~ Xin méi (xin chao) + Giéi thiéu Ho tén, chtrc danh + Thong tin vé thoi gian +

Giai nhitng viéc can lam, s& 1am + Cam on sau khi két thuc.
Khi nghe dién thoai

Alo + Giéi thiéu tén + Churc danh + Thdng tin vé thoi gian chd nguoi can gip
+ Thong tin lién quan khac + Chao/ Cam on.

Giao tiép ciia ngwoi tiép donlhwong dian nguwoi bénh/kh

Tuw thé dirng hai tay dua vé phia trudc bung, canh tay khép ho, ban tay
thang, cac ngon khép ho, dau hoi cli phéi hop voi dong tc gap nguoi cli
xudng khoang 15°.

Khi hwéng dan mot tay dé trude bung, canh tay khép ho, mot tay dua ca ban
tay dé chi, huong dan cho khach hang.
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' 2. Glao tiep doi véi dong nhi€p Chao hoi khi gip nhau, dic biét
dau moi budi sang bat dau cong viéce, cac can bd nhan vién thuc hién
chao hoi, theo thir tu vu tién: Cap dudi chao cap trén, nguoi it tudi chao
nguoi cao tudi.

3. Van héa cam on Cam on chinh 12 mét cach thé hién tinh cam, 16i
tng xir lich sy, 1& phép, biét tén trong dén nhirg nguodi xung quanh
minh; la nét dep von c6 cua mot con nguoi, tuy nhién nod lai duoc xay
dung tir nhirng hanh vi caa chinh ban than minh. Mdac du no chi la
nhitng hanh vi nho nhat nhuwng lai O thé danh gia dwoc pham chat
cua mdt CON nguwoi.

Noi Xin cam on Kkhi

 Ngay khi két thic mét cong viéc.

« Khi két thic qua trinh cham s6c, thuc hién thu thuat.

« Khi BN ra vién, chuyén khoa.



QUY PINH CU THE (it)

. Phat ngbn khi lam viéc

Khong dwec ving tuc, chiri bay, chiri thé khi 1am viéc hoic trao doi,
ban bac trong lic lam viéc va trong thoi gian lam viéc.

NOi v&i am lwgng vira dii, phat ngon diing ché, diing |Uc.

Khong dwoec phat ngdn nhirng thong tin thudc thdng tin mat ctia Trung
tam, cta khoa/phong hoac nhirng théng tin khéng thudc tham quyén
phat ngon cua minh.

Cam cac hanh vi anh huéng dén nhan pham, danh du caa cé nhan
trong thoi gian lam viéc. Moi tranh ludn khi c0 su xung khac, phdi
dung lai hodc tim sy ho tro tie cap quan ly cao hon.

Cam tuyét d6i cac hanh vi tu tap, n6i xau dong nghiép.

Poi véi 1anh dao: Ngoai cac quy dinh trén, khi giao tiép véi qudn 1y,
can €0 thai do dung muec, tON trong va phan biét thur tu.



QUY PINH CU THE (it)

5.Quy dinh dinh vé trang phuc

o Khong d6i mii phau Ehueflt, mic quan 40 phau thuat ra
ngoai khu vuc nha mo.

« Khong mic quan 4o bluose ra khoi bénh vién.
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(kém theo ké hoach s6 120/KH-SKSS ngay 18/3/2024 cia Trung mm C S'SK 5S)

SO'Y TE TINH KHANH IIJ(‘)A BANG KIEM GIAM SAT HINH ANH
TRUNG TAM CHAM SOC NHAN VIEN
SU'C KHOE SINH SAN

Ho va tén nhan vién danh @1a: ... sssnens
Khoa/phong duge danh @id...........ccoevoveioeeveres s sssnnans
Ngay danh gia: Ngay ......... thang .......... nam 2024

(Panh dau x vao cac 6 co/khong)

STT NOI DUNG o KHONG

1 | Dau toc budc, cip gon gang

2 | Bang tén deo day du

3 | Quan do méc theo chirc danh,
quy dinh sach sg, gon gang

4 | Dép di ding quy dinh
(gidy hodc a’ép mili kin, dé bing, chiéu
ddy dé khing qud 3em)

5 | Didép, mic ao choang thu
thuat ra khoi phong thu thuat

6 | Mic do blu ra ngoai don vi







